
წესები და პირობები

გთხოვთ გაეცნოთ imitom.ge-ს ვებგვერდით სარგებლობის წესებს და პირობებს.

წინამდებარე დოკუმენტი არის ორმხრივად მავალდებულებელი ხელშეკრულება, რომელიც
ფორმდება მომხმარებელსა და შპს იმიტომს შორის

წესებსა და პირობებში, კონფიდენციალურობის პოლიტიკაში და ყველა სხვა დოკუმენტსა თუ
ინსტრუქციაში შპს იმიტომი მოხსენიებული იქნება როგორც „imitom.ge”.

ვებგვერდზე შემოსვლის დროს მომხმარებელი ეთანხმება და აღიარებს წინამდებარე წესებსა და
პირობებს, კონფიდენციალურობის პოლიტიკას, დაბრუნებისა და გაცვლის წესებს, ასევე აცხადებს
თანხმობას, გავრცელდეს მასზე მათი სამართლებრივი ძალა.

იმ შემთხვევაში, თუ მომხმარებელი არ ეთანხმება imitom.ge-ს სამართლებრივი დოკუმენტების
შინაარსს, შეუძლია არ გამოიყენოს ვებგვერდი.

დამატებითი კითხვების, პრეტენზიის, თხოვნის შემთხვევაში, მომხმარებელს შეუძლია imitom.ge-ს
დაუკავშირდეს ელექტრონული ფოსტის მეშვეობით. ჩვენი კი დაგიბრუნდებით დეტალური პასუხით.

ტერმინების განმარტება

წესებსა და პირობებში გამოყენებულ ტერმინებს გააჩნიათ შემდეგი მნიშვნელობა:
● imitom.ge (შემდგომში „ჩვენ“, „ჩვენი“, „ვებ-გვერდი“) - საქართველოს კანონმდებლობის

შესაბამისად დაფუძნებული შპს „იმიტომ“, საიდენტიფიკაციო კოდით 405463109.

● მომხმარებელი - იურიდიული პირი ან 18 წელს მიღწეული (ქმედუნარიანი) ფიზიკური პირი,
რომელსაც სურს შეიძინოს imitom.ge-ზე განთავსებული პროდუქცია.

● მომხმარებლის თანხმობა - წინამდებარე დოკუმენტის მომხმარებლის მიერ გაცნობისა და
მისი პერსონალური ხასიათის მონაცემების დამუშავების შესახებ გამოხატული ნება.

● მესამე პირი - ნებისმიერი ფიზიკური ან იურიდიული პირი, საჯარო დაწესებულება.
● პირდაპირი მარკეტინგი - ფოსტის, სატელეფონო ზარების, ელექტრონული ფოსტის ან

imitom.ge-ზე პროდუქციის შესაძენად საჭიროა შემდეგი მონაცემების მითითებa:
სახელი და გვარი
მისამართი
ელექტრონული ფოსტა

● მომხმარებელი ადასტურებს და იძლევა გარანტიას, რომ მის მიერ მითითებული ინფორმაცია
არის სრული და სწორი

● არ გამოიყენებს სხვა პირის მაიდენტიფიცირებელ ინფორმაციას imitom.ge -ზე პროდუქტის
შეძენის მიზნით;

● არ გამოიყენებს სახელს, რომელიც შესაძლოა დამამცირებელი და შეურაცხმყოფელი
აღმოჩნდეს ნებისმიერი სხვა პირისათვის;



● არ გამოიყენებს ვებგვერდს ყალბი ინფორმაციის გავრცელების მიზნით;

● არ დაარღვევს სხვა პირის უფლებებს, კანონსაწინააღმდეგო და ზიანის მიმყენებელი
ქმედებით;

● არ გამოიყენებს მოწყობილობას, პროგრამას, რომლის მიზანი არის ინფორმაციის მოპოვება
ვებგვერდიდან ან/და ნორმალური ფუნქციონირებისათვის ხელის შეშლა;

● დაიცავს საავტორო და მომიჯნავე უფლებებს, არ განახორციელებს imitom.ge-ზე არსებული
ინფორმაციის:ლოგო, პიქტოგრამა, სურათი, გრაფიკა, გამოსახულება, პატენტი, სასაქონლო
ნიშნები, დიზაინის და სხვა ნებისმიერი სახის ინტელექტუალური საკუთრების უნებართვო
გამოყენებას, დამუშავებასა და გამოქვეყნებას, imitom.ge-ს წინასწარი წერილობითი
თანხმობის გარეშე;

● არ განახორციელებს ისეთ ქმედებას, რომელიც საფრთხეს შეუქმნის imitom.ge-ის გამართულ
ფუნქციონირებას;

კონფიდენციალურობის პირობები

.imitom.ge-ზე ვიზიტის დროს ვალდებული ხართ გაეცნოთ ჩვენს კონფიდენციალურობის
პოლიტიკას.

მომხმარებელი, რომელიც imitom.ge ს საკუთარი სურვილით მიაწოდებს პერსონალური ხასიათის
ინფორმაციას, ის ავტომატურად ანიჭებს უფლებამოსილებას imitom.ge-ს გამოიყენოს
მომხმარებლის პერსონალური მონაცემები შენახვისა და დამუშავების მიზნით.

წინამდებარე კონფიდენციალურობის პოლიტიკა განსაზღვრავს imitom.ge-ის მომხმარებელთა
პერსონალური ხასიათის მონაცემების დამუშავების წესს, მიზნებს, გამოყენებისა და შენახვის
პირობებს. „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონის საფუძველზე.

წინამდებარე თავი (კონფიდენციალურობის პოლიტიკა) წარმოადგენს imitom.ge-ის ვებგვერდით
სარგებლობის წესებისა და პირობების განუყოფელ ნაწილს, რომელიც არის ორმხრივი
მავალდებულებელი დოკუმენტი.

მომხმარებლის მიერ ნებაყოფლობით მოწოდებული პირადი ინფორმაცია imitom.ge - ის მიერ
გამოყენებული იქნება მომსახურების გაწევის მიზნებიდან გამომდინარე მოქმედი კანონმდებლობის
გათვალისწინებით.

მონაცემთა დამუშავების საფუძვლები

imitom.ge მომხმარებლის პერსონალურ მონაცემებს დაამუშავებს, თუ:

• არსებობს მომხმარებლის თანხმობა.
• მონაცემთა დამუშავება საჭიროა imitom.ge-ის მიერ, მისთვის კანონმდებლობით დაკისრებული
მოვალეობების შესასრულებლად.



• მონაცემთა დამუშავება აუცილებელია მომხმარებლისათვის მომსახურების გასაწევად.

მომხმარებლის პერსონალური მონაცემების დამუშავების მიზანი
• მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესება;
• კანონისმიერი ვალდებულებების ჯეროვნად შესრულება;
• მომხმარებლის მიერ წაყენებული პრეტენზიების აღმოფხვრა;
• მომხმარებლის მიერ ვებგვერდზე გამოვლენილი აქტივობების მონიტორინგი;
• განახლებული მონაცემების მომხმარებლებისათვის შეტყობინება;
• მომხმარებლის მიერ უკუკავშირის დამყარება;
• მომხმარებლების იმ ჯგუფთა განსაზღვრა, რომელთათვის უნდა განხორციელდეს სიახლეების
შეთავაზება;
• მარკეტინგული და სხვა სახის აქტივობების განხორციელება;
• მომხმარებლის მიერ განხორციელებული შესყიდვების თაობაზე ინფორმაციის მიწოდება;
• მომხმარებლის მიერ ფულადი ვალდებულების შესრულების თაობაზე უფლებამოსილი მესამე
პირისგან ინფორმაციის მიღება;
• საქართველოს სისხლის სამართლის კოდექსით გათვალისწინებული დანაშაულის პრევენცია;
• სახელმწიფო კომპეტენტური ორგანოებისათვის მიწოდება;
• კანონიერი ინტერესების დაცვა;
• imitom.ge -სთვის ერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ საქართველოს კანონით მინიჭებული
სხვა ლეგიტიმური მიზანი.

მომხმარებლის უფლებამოსილება

მომხმარებელს უფლება აქვს imitom.ge-ს მოსთხოვოს მონაცემთა დამუშავების შესახებ შემდეგი
ინფორმაცია:

• მომხმარებლის შესახებ რომელი მონაცემები მუშავდება imitom.ge-ის მიერ;
• მონაცემთა დამუშავების მიზანი;
• მონაცემთა დამუშავების სამართლებრივი საფუძველი;
• რა გზით შეგროვდა მონაცემები;
• ვისზე გაიცა მომხმარებლის შესახებ მონაცემები, მონაცემთა გაცემის საფუძველი და მიზანი;

მომხმარებლის მიერ მოთხოვნის შემთხვევაში imitom.ge ვალდებულია გაასწოროს, განაახლოს,
დაამატოს, დაბლოკოს, წაშალოს ან გაანადგუროს მონაცემები, თუ ისინი არასრულია, არაზუსტია,
არ არის განახლებული ან თუ მათი შეგროვება და დამუშავება განხორციელდა კანონის მოთხოვნათა
დარღვევით.

მომხმარებელი უფლებამოსილია პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ საქართველოს კანონით
გათვალისწინებული უფლებების დარღვევის შემთხვევაში მიმართოს სახელმწიფო ინსპექტორის
სამსახურს ან სასამართლოს.



მომხმარებელს უფლება აქვს, ნებისმიერ დროს განაცხადოს უარი მის მიერ imitom.ge-ისათვის
მიცემულ თანხმობაზე და მოითხოვოს მონაცემთა დამუშავების შეწყვეტა ან/და დამუშავებული
მონაცემების განადგურება.

არასრულწლოვანი პირი

imitom.ge მოკლებულია შესაძლებლობას გადაამოწმოს მომხმარებლის მიერ მითითებული
ინფორმაციის უტყუარობა და სისწორე, მათ შორის, მომხმარებლის ასაკი. თუ ცნობილი გახდება,
რომ ინფორმაციის მომწოდებელი პირი არ არის სრულწლოვანი, imitom.ge უფლებამოსილია არ
გაითვალისწინოს არასრულწლოვანი პირის მიერ მოწოდებული ინფორმაცია.

ვის ვუზიარებთ მომხმარებლის მონაცემებს

პერსონალური მონაცემების გაზიარება ხორციელდება პარტნიორი საკურიერო მომსახურების
გამწევი კომპანიებისათვის, რომლებიც უზრუნველყოფენ მომხმარებლისათვის შეძენილი
პროდუქციის მიწოდებას მის მიერ მითითებულ მისამართზე. საკურიერო მომსახურების გამწევ
პარტნიორ კომპანიებს მომხმარებლის შესახებ გადაეცემა შემდეგი სახის ინფორმაცია: შეკვეთის
დეტალები, სახელი, გვარი, მისამართი და საკონტაქტო ნომერი. პარტნიორი საკურიერო
კომპანიებისათვის მიწოდებული ინფორმაცია გამოყენებული იქნება მხოლოდ შეძენილი
პროდუქციის მიწოდების მიზნით.

მომხმარებლის პერსონალური მონაცემების გაზიარება შესაძლებელია საჭირო გახდეს
საქართველოს მოქმედი კანონმდებლობით გათვალისწინებულ შემთხვევებში, დანაშაულის
დადგენის, გამოძიების ან დანაშაულის აღკვეთის მიზნით.

მომხმარებლის ინტერესებიდან გამომდინარე, პირდაპირი მარკეტინგის გზით, სარეკლამო
მასალების მოწოდების, მომხმარებლისათვის საინტერესო მომსახურების, პროდუქციის, სერვისებისა
და მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესების მიზნით კერძოდ, სახელით და ელ. ფოსტის
მისამართით/ტელეფონის ნომრით.

პირდაპირი მარკეტინგის შეწყვეტის მოთხოვნა

მომხმარებელს ნებისმიერ დროს აქვს შესაძლებლობა imitom.ge-ს მოსთხოვოს პირდაპირი
მარკეტინგის შეწყვეტა. მომხმარებლის მიერ პირდაპირი მარკეტინგის შეწყვეტის თაობაზე მოთხოვნა
არ ავალდებულებს imitom.ge-ს შეწყვიტოს ინფორმაციის მიწოდება განახლებებისა და ცვლილებების
შესახებ.

მონაცემების მიღება

imitom.ge ინფორმაციას იღებს შემდეგი წყაროებიდან:



• როდესაც მომხმარებელი ავსებს მონაცემებს შესყიდვის განხირციელებისთვის
• როდესაც კომუნიკაცია ხდება ტელეფონის ან ელექტრონული ფოსტის მეშვეობით
• როდესაც მომხმარებელი იყენებს imitom.ge-ის ვებგვერდს და ჩატს

რა სახის მონაცემები მუშავდება

• მობილურის ნომერი
• ელექტრონული ფოსტა
• მისამართი
• სახელი და გვარი

პროდუქციის შერჩევის შემდგომ მომხმარებელი ანგარიშსწორების მიზნით გადამისამართდება
ბანკის ანგარიშსწორების გვერდზე, სადაც უთითებს მისი ბარათის მონაცემებს და ადასტურებს
გადარიცხვას. imitom.ge-ს არ აქვს წვდომა მომხმარებლის საბანკო ბარათის მონაცემებზე. imitom.ge

იღებს ინფორმაციას მომხმარებლის მიერ ანგარიშსწორების შესახებ.

კონფიდენციალური მონაცემების შენახვის ვადა

imitom.ge პასუხისმგებლობას იღებს მომხმარებლის პერსონალური მონაცემების საიდუმლოებასა და
უსაფრთხოებაზე.

მომხმარებლის შესახებ კონფიდენციალურ ინფორმაციას imitom.ge ინახავს კანონმდებლობით და
წინამდებარე პოლიტიკით გათვალისწინებული მიზნის მიღწევისათვის საჭირო ვადით.

უსაფრთხოება

imitom.ge-ისთვის მნიშვნელოვანია მომხმარებლის მიერ მიწოდებული კონფიდენციალური ხასიათის
ინფორმაციის დაცვა. imitom.ge მიმართავს ყველა ზომას მომხმარებლის კონფიდენციალური
ინფორმაციის დაცვის მიზნით, თუმცა არ იღებს პასუხისმგებლობას და არ იძლევა გარანტიას მესამე
პირების ქმედებებზე, რომლებიც ახორციელებენ კანონსაწინააღმდეგო შეღწევას.

ცვლილებები და დამატებები

შესაძლებელია წინამდებარე დოკუმენტში განხორციელდეს ცვლილებები და დამატებები.
ცვლილებების ან დამატებების შეტანის შემთხვევაში მომხმარებელი მიიღებს პირად შეტყობინებას ან
გამოქვეყნდება ვებგვერდზე.

ცვლილებები და დამატებები ძალაში შედის imitom.ge ის მიერ მომხმარებლისათვის პირადი
შეტყობინების გაგზავნის ან ვებგვერდზე გამოქვეყნების შემდეგ. ცვლილებებისა და დამატებების
ძალაში შესვლის შემდგომ, მომხმარებლის მიერ ვებგვერდით სარგებლობა განხილული იქნება
როგორც შეცვლილ პირობებზე თანხმობა.



დაბრუნების პირობები

imitom.ge-ისთვის მნიშვნელოვანია თითოეული მომხმარებლის კმაყოფილება. შესაბამისად,

ვცდილობთ, რომ ჩვენი პროდუქცია იყოს მაღალი ხარისხის და დააკმაყოფილოს თქვენი
მოთხოვნები. იმ შემთხვევებისთვის, თუ მოწოდებული პროდუქცია დაზიანებულია ან არ შეესაბამება
ვებგვერდზე მითითებულ მონაცემებს, ჩვენ გთავაზობთ პროდუქტის გამოცვლას ან თანხის
დაბრუნებას ქვემოთ მოცემული პირობების შესაბამისად.

დაბრუნების პირობები წარმოადგენს ვებგვერდით სარგებლობის წესებისა და პირობების
განუყოფელ ნაწილს. ვებგვერდით სარგებლობის წესებსა და პირობებზე დათანხმებისას თქვენ
ეთანხმებით წინამდებარე დაბრუნების პირობებსაც.

რა შემთხვევაში შემიძლია პროდუქტის დაბრუნება?

პროდუქტის დაბრუნების პოლიტიკის გათვალისწინებით, გაძლევთ შესაძლებლობას უკან
დააბრუნოთ შეძენილი პროდუქტი, თუ:

1. უბრალოდ გადაიფიქრეთ შეძენა. არ ვრცელდება შემდეგ შემთხვევებზე თუ:

• პროდუქტის ღირებულება არ აღემატება 30ლარს;
• მომხმარებლის მიერ დარღვეულია პროდუქტის შეფუთვის მთლიანობა (ყუთი, პარკი,ლუქი);
• პროდუქტზე აღინიშნება გამოყენების კვალი;
• პროდუქტს არ ახლავს შეძენის დროს გადაცემული ყველა თანმხლები ნაწილი და დოკუმენტი.

2. imitom.ge- მ არ შეასრულა დანაპირები:

• პროდუქტი არ შეესაბამება შეკვეთას ან ვებგვერდზე განთავსებულ ტექნიკურ მახასიათებლებს;
• პროდუქტი დაზიანებულია;

3. პროდუქტს აქვს ქარხნული წუნი.

საფუძვლის მითითების გარეშე მომხმარებელს შეუძლია ხელშეკრულებაზე უარის თქმა, გარდა
კანონმდებლობით გათვალისწინებული შემთხვევებისა.

რამდენ დღეში შემიძლია ნივთის დაბრუნება?

• პროდუქტის დაბრუნების სურვილის შემთხვევაში, საჭიროა პროდუქტის მიღებიდან 2 დღის
განმავლობაში დააფიქსიროთ მოთხოვნა.

როგორ უნდა დავაფიქსირო მოთხოვნა პროდუქტის დაბრუნება/გადაცვლაზე?



• შეგიძლიათ განაცხადოთ მოთხოვნა წერილობითი სახით, ინფორმაციის მიღების მიზნით
შეგიძლიათ მოგვწეროთ ჩატში

რა პროცედურა უნდა დავიცვა თანხის ანაზღაურებისთვის?

• თუ გსურთ პროდუქტის დაბრუნება, საჭიროა პროდუქტს ახლდეს შეძენის დროს გადაცემული
ყველა თანმხლები ნაწილები და დოკუმენტი ასეთის არსებობის შემთხვევაში.

რამდენ დღეში მოხდება პროდუქტის დაბრუნება?

• თბილისის მასშტაბით ნივთის დაბრუნება მოხდება განაცხადის დაფიქსირებიდან მაქსიმუმ 2 დღეში
• დიდი და პატარა რეგიონების შემთხვევაში, ნივთის დაბრუნება მოხდება განაცხადის
დაფიქსირებიდან 5 სამუშაო დღეში. მაღალმთიანი რეგიონის შემთხვევაში, 7-10 სამუშაო დღეში.

როგორ მოხდება თანხის ანაზღაურება?

imitom.ge ნივთის უკან დაბრუნების შემდეგ, 1 დღის განმავლობაში, შეგატყობინებთ
გადაწყვეტილებას პროდუქტის ანაზღაურება/უკან დაბრუნების სტატუსის შესახებ.

ქარხნული წუნის შემთხვევაში, თანხის უკან დაბრუნების ან ნივთის ჩანაცვლების შესახებ
გადაწყვეტილებას გაიგებთ 5 დღის განმავლობაში.

დადებითი გადაწყვეტილების შემთხვევაში თანხის ანაზღაურება მოხდება შეტყობინების მიღებიდან
მაქსიმუმ 5 სამუშაო დღეში.

უარყოფითი გადაწყვეტილების შემთხვევაში, ნივთი დაგიბრუნდებათ უკან

როგორ მოხდება დაბრუნებული პროდუქტის თანხის ანაზღაურება?
• თანხის დაბრუნება შესაძლებელია მხოლოდ უნაღდო ანგარიშსწორებით, მომხმარებელს იმ
საბარათო ანგარიშზე ჩარიცხვის გზით, რომლითაც განხორციელდა ნივთის შესყიდვა.


